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Wirtschaftsprifungs - und Beratungsunternehmens KPMG in Zusammenarbeit mit dem
Hightech-Verband BITKOM erstellt. Bitkom Research hat daflr im November und Dezember 403
IT-Verantwortliche in deutschen Unternehmen ab 20 Mitarbeiter befragt und die Ergebnisse

analysiert. Die Umfrage ist reprasentativ fir diedeutsche Gesamtwirtschatft.

Feldinstitut: ARIS Umfrageforschung
Erhebungszeitraum: 19. November bis 23. Dezembe?013
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Pressemitteilung BITKOM &
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Nutzung von Cloud Computing in Unternehmen wichst

m 40 Prozentder Unternehmen in Deutschland setzen Cloud-Dienste ein
® Wachstumsdampfer infolge der NSA-Affare
™ Cloud Computing leistet Beitrag zu mehr Sicherheit und Effizienz

Berlin, 30. Januar 2014
Im Jahr 2013 haben 40 Prozent der Untemenmen in Deutschiand Gloud Gomputing
genutzt. Im Vergleich zum Voriahr ist das ein Anstieg um 3 Prozentpunkte. Wetere
29 Prozent planen oder diskutieren den Einsatz. Fir 31 Prozent ist Cloud
Computing derzeit kein Thema. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen
Unfrage unter 403 Untemehmen im Auftrag der Wirtschaftsprifungs- und

KPMG in mit dem
BITKOM. Das Wachstum hat sichim Vergleich zum Vorjahr allerdings etwas
als die der Untemehmen um 9 Punkte auf 37

Prozent gestiegen war. ,Der Trend zum Cloud Computing st ungebrochen, aber die
NSA-Afiire hat dem Wachstum einen Dampfer versetzt”, sagte BITKOM-Prisident
Prof. Dieter Kempf bei er Vorstellung des Clouc-Monitors 2014". Laut Umirage
haben 13 Prozent der Uniemehmen konkret geplante Cloud-Projekte zurickgestellt
und 11 Prozent sogar bestehende Cloud-Losungen aufgegeben. Eine breite
Nutzung von Cloud Computing ist im Interesse der deutschen Wirtschafl, da die
Untemehmen damit Kosten- und Wetibewerbsvorteile erlangen kbnnen’, sagte
Kempt. und Politik missten js
durch die NSA-Afare \erloren gegangenes Vertrauen
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Al Cloud Computing bezeichnet man die bedarfsabhangige Nutzung won IT-
Leistungen wie Speicherplatz, Rechenkapazitaten oder Software Gber ein
Netzwerk. Das Netzwerk kam ein untemehmens- und organisationsintemes
Intranet (Privat Cloud Computing) oder das offentliche Intemet (Public Cloud
Compuing) sein. Laut Umfrage gehort Cloud Computing in grofen Untemehmen
ab 2.000 Mitarbeitem heute schon zum Standard. Hier setzen bereits 70 Prozent

RezearshGrbl
ToL: +48.3027576-120
s pos@btomorg

Prasident

Frof. Diter Kemp!

Hauptgeschafisfuhrer
o

Gloud-LGsungen ein. Bei den kleineren Untemehmen mit 20 bis
liegt der Anteil der Cloud-Nutzer immerhin bef 37 Prozent. .Der Mitteistand hat beim
Einsatz von Cloud-Lésungen Aufholbedarf, sagte Bruno Wallraf, Leiter des
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Bersichs Technology bei der KPMG AG. Untemehmen gewinnen mit Cloug-
Senices Flexibilitit, sie kénnen scheller auf Verinderungen reagieren und ire
Efizienz emohen.”

Die meisten Untemehmen setzen derzeit auf Private Clouds, die innealby der
Organisation betrieben werden. Laut Umfrage nutzen 36 Prozent der Befragten
Losungen der Private Cloud, zwei Punkte mehr als im Vorjahr. Einen deutiichen
Anstieg gab es bei Public-Cloud-Losungen von 10 Prozent im Jahr 2012 auf akiuel
15 Prozent. Die Exfahrungen der Cloud-User sind weit tberwiegend qut. 83 Prozent
der Nutzer von Private Clouds beschreiben inre Erfahrungen als positiy, die
restiichen 17 Prozent als neutral. Unter den Nutzem von Public Clouds haben 65
Prozent positive Erfaniungen gemacht, 30 Prozent sind neutral und 4 Prozent
haben negative Erfanrungen gemacht. Buno Walraf: Nutzung, Interesse und
Nachfrage nach Cloud Computing sind troiz NSA-Affare ungebrochen vorhianden.
Die Anbister von Cloud-L6sungen soliten die positiven Erfahrungen und die
Vortele, die im Nutzen von Cloud-Anwendungen liegen, starker henorheben.
Kunden sollten ihre Sicherheits bedenken noch starker artikulieren und Anbieter die

“orhandenen Losungen noch deutlicher machen ~

Die grofte Hirde fur den Einsatz von Private Cloud Computing ist die Sorge or
einem unberachtigien Zugnff auf sensible Daten. 77 Prozent der Untemehmen
nennen dies als Hinderungsgrund fur den Einsatz oder eine intensiere Nutzung
der Technologie. 45 Prozent haben Angst vor einem Verust won Daten, die in der
intemen Cloud hinterlegt sind. .Private Cloud Computing ist nicht weniger sicher als
andere organisationsinteme [T-Losungen. Im Gegenteil: Mit Cloud-Diensten
kbnnen Untemenmen ihr Sichereitsniveau zumoderaten Kosten signifikant
emonen*, sagte Kempf. Gerade bei vislen klsinen und mittelstandischen
Untemehmen gibt es bei der IT-Sicherheit noch ereblichen Nachholbedart *

Mit Blick auf die NSA-Affare sagen 49 Prozent der Untemehmen, dass itre
Einstellung zum Pul
Haifte ist die Haltung umerandert geblieben. Gegendlber Private Cloud Computing
sind 44 Prozent der Untemehmen infolge: der AbhSrafiére negativer eingestell, bei
‘einer Mehrheit von 55 Prozent istdas nicht der Fall. Die NSA-Afiare hat inre

Cloud Computing negativer geworden ist. Bei der anderen

Spuren hinteriassen, aber der Einsatz von Cloud-Lésungen in Untemehmen wéchst
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weiter', betonte Kempf. ,Cloud-Services sind Teil der Losung, wenn es darum geht,
Untemehmen besser vor und 2u schitzen * Dem

Vertrauensieriust infolge der Abhdraktionen kann nur mit konkreten Magnanmen
seitens der Politik und der Wirtschaft begegnet werden. Zu den wichtigsten
Forderungen des BITKOM gehdren Verhandiungen ber No-Spy-Abkommen mit
anderen Landem, &in besserer Schutz wor Wirtschaftsspionage, eine starkere
Sensibiisienung von Birgem und Untemehmen im Bereich der IT-Sicherhelt sowle
intemational einheitiiche Regelungen 2ur Herausgabe von Kundendaten an
Behorden zur Bekampiung von Teror und schwerer Kriminalitat. Kempt.
Untemehmen sollten die Offentlichieit tber die Auskiinfte an Behorden
informieren und damit einen Beitrag 2u mehr Transparenz leisten kénnen *

« m Aufirsgdes

Bikom und Dezember 403 1T-

Urrfrage st reprasentat fir die Gesamtw rtschaft

Der BITKOM veriritmshe als 2.100 Uniermahmen, davon rund 1.300 Dirskimigiedar m# 140 Misrdan

B0 Uitz und 700.000 Beschafgten. 500 Mitestandier meh ais 100 Siart-ups und nahezu ale

ionst Fay: reprasenvart Servioss.
Ferstele:

Uniermenmen cer digisken Medien und der Newinsshaf
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Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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Infografik BITKOM & KPMG am 30. Januar 2014

Einsatz von Cloud Computing
in Unternehmen steigt

Cloud Computing Nutzer Cloud Computing Nutzer
Unternehmen gesamt nach UnternehmensgréRe:
40% 20 bis gg Mitarbeiter
= I
28% 100 bis 499 Mitarbeiter

500 bis 1.999 Mitarbeiter

2.000 Mitarbeiter oder mehr

20m 2012 2013

15% &

36% M

der Unternehmen nutzen der Unternehmen nutzen
Private Clouds Public Clouds

Erfahrungen mit Cloud-Diensten:

3%
17%

30%

83%

67%

Private Cloud Nutzer Public Cloud Nutzer

Top 3 Bedenken der Unternehmen

Angst vor Angriffen auf sensible Unternehmensdaten

1.

77%
Angst vor Datenverlust

45%

Unklarheiten hinsichtlich der Rechtslage

38%

Konsequenzen aus der NSA-Affare

(o)

Sicherheitsanforderungen an den IT- und TK-Dienstleister erhoht.

El (o

Konkret geplante Cloud-Projekte zuriickgestellt.

e JEY

Bestehende Cloud-Projekte bzw. -Lésungen aufgegeben.

=, BI TKOM Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter in Deutschiand
Quelle:Cloud Monitor 2014 - KPMG / Bitkem Research

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Grafik_Cloud_Computing_2014.jpg
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Home > NSA-Affare dampft Nachfrage nach Cloud-Diensten Start News D-Internet-Computer-Datenschutz: Firmen verzichien wegen M3A-Affare vorerst auf Cloud Computing

DIE&WELT iPad mini + WELT Digital zum Mini-Preis! [
NEWSTICKER

Die Welt kompakt | 31.01.14

NSA-Affiare dimpft Nachfrage nach Cloud-Diensten

D-INTERNET-COMPUTER-DATENSCHUTZ
Das Interesse an Cloud-Diensten in Deutschland 4+ hat als Folge der

NSA-Spahaffare einen deutlichen Dampfer erhalten. Im Vergleich Flrmen VerZIChten Wegen NSA-Affal'e
zum Vorjahr ist die Nutzung in Unternehmen nur noch um drei VOI'eI'St an Cloud Computing

Prozentpunkte angestiegen, teilte der Branchenverband Bitkom
gestern mit. Ein Jahr zuvor legte die Nutzung noch um neun
Prozentpunkte zu. Einer reprasentativen Umfrage der
Beratungsgesellschaft KPMG zufolge nutzen derzeit 40 Prozent der
Unternehmen in Deutschland Cloud-Computing-Angebote. "Die
Spahaffare hat deutliche Spuren hinterlassen”, sagte Bitkom- Berlin (AFP) Fast jede vierte Firma in Deutschland verzichtet einer Umfrage
Prasident Dieter Kempf. 31 Prozent der befragten Unternehmen
hatten die Sicherheit ihrer Systeme deutlich erhcht. 13 Prozent

Aktualisiert 30. Januar 2014 12:48 Uhr

5

zufolge wegen der NSA-Affdre vorerst darauf, ihre Daten bei externen Anbietern
zu speichern. 13 Prozent hitten konkret geplante Projekte zuriickgestellt, elf

hatten konkret geplante Cloud-Projekte vorerst zuriickgestellt, elf . .
Prozent sogar bestehende Losungen aufgegeben, teilte der Branchenverband

Prozent bestehende Cloud-Projekte sogar aufgegeben. Beim Cloud . ) . i
Computing werden Infrastruktur, IT-Anwendungen und Speicherplatz Bitkom am Donnerstag in Berlin mit. Er hatte 403 Unternehmen von der

tber das Netz ("die Cloud") bedarfsgerecht bereitgestelit. Das soll Beratungsgesellschaft KPMG zur Nutzung des sogenannten Cloud Computing

vor allem mehr Flexibilitat schaffen sowie Verwaltungs- und befragen lassen. Der Bitkom sieht den Trend zur Datenspeicherung in der Wolke
Unterhaltskosten senken. Kritiker des Cloud-Konzeptes bemzngeln zwar ungebrochen. "Aber die NSA-Affdare hat dem Wachstum einen Dampfer
Probleme beim Datenschutz. versetzt”, sagte Verbandspriasident Dieter Kempf.

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten

tkom Seite5/17
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http://www.welt.de/print/welt_kompakt/webwelt/article124402702/NSA-Affaere-daempft-Nachfrage-nach-Cloud-Diensten.html
http://www.zeit.de/news/2014-01/30/d-internet-computer-datenschutz-firmen-verzichten-wegen-nsa-affaere-vorerst-auf-cloud-computing-30124806

Medienresonanz aufBITKOM & KPMG Pressekonferenz

Siiddeutsche.de Service

Politik Panorama Kultur Wirtschaft Sport Miinchen Bayern Digital Auto

Home Service Newsticker

Internet - Computer: Bitkom: NSA-Affare
dampft Nachfrage nach Cloud-Diensten

Berlin (dpa) - Das Interesse an Cloud-Diensten in Deutschland hat als Folge der NSA-
Spahaffare einen deutlichen Dampfer erhalten. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Nutzung in
Unternehmen nur noch um drei Prozentpunkte angestiegen, teilte der Branchenverband
Bitkom mit.

Ein Jahr zuvor legte die Nutzung noch um 9 Prozentpunkte zu. Einer représentativen Umfrage
der Beratungsgesellschaft KPMG zufolge nutzen derzeit 40 Prozent der Unternehmen in
Deutschland Cloud-Computing-Angebote,

«Die Spahaffare hat deutliche Spuren hinterlassen», sagte Bitkom-Prasident Dieter Kempf. 31
Prozent der befragten Unternehmen hatten die Sicherheit ihrer Systeme deutlich erhéht. 13
Prozent hatten kenkret geplante Cloud-Projekte vorerst zuriickgestellt, 11 Prozent bestehende
Cloud-Projekte sogar aufgegeben.

Beim Cloud Computing werden Infrastruktur, IT-Anwendungen und Speicherplatz tber das
Netz («die Cloud») bedarfsgerecht bereitgestellt. Das soll vor allem mehr Flexibilitdt schaffen
sowie Verwaltungs- und Unterhaltskosten senken. Kritiker des Cloud-Konzeptes bemangeln
Probleme beim Datenschutz,

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten

‘kom

Resrearch GmbH

Je grifier das Unternehmen, umso wahrscheinlicher wiirden Cloud-Dienste zum Einsatz
kommen, sagte Kempf. Der Verband fasst dabei Angebote externer Anbieter und den Einsatz
wvon sogenannten privaten, unternehmenseigenen Clouds zusammen. 2013 haben demnach 36
Prozent der Firmen ab einer Grofie von 20 Mitarbeitern eine private Cloud genutzt, 15 Prozent
griffen auf externe Angebote der public Cloud zuriick. Ein Jahr zuvor nutzen die private Cloud
noch 34 Prozent, 6ffentliche Cloud-Angebote 10 Prozent der befragten Unternehmen.

Die grifiten Bedenken hatten Unternehmen dabei mit 77 Prozent, dass unerlaubt auf sensible
Daten zugegriffen werden konne. Die Furcht vor Datenverlust rangiere mit 45 Prozent der
Angaben an zweiter Stelle. 38 Prozent der Befragten haben Bedenken wegen der unklaren
Rechtslage bei der Nutzung von Cloud-Angeboten. Dass die Nachrichten dber
Ausspahaktivitdten internationaler Geheimdienste die Haltung des eigenen Unternehmens
gegeniber 6ffentlichen Cloud-Angeboten verdndert haben, bejahen 49 Prozent der
Befragten, Konsequenzen gegenuber privaten Cloud-Diensten stellen 44 Prozent der
Befragten fest.

Als einen positiven Trend konstatiert Bruno Wallraf von KPMG allerdings, dass die
Enthiillungen des Whistleblower Edward Snowden die Themen Datenschutz und
Datensicherheit deutlich ins Bewusstsein der Unternehmen geriickt haben. «Alle miissen sich
jetzt mit dem Thema beschaftigen.»

Vom wachsenden Bewusstsein um Datenschutz profitiert in Deutschland derzeit nach eigenen
Angaben die Deutsche Telekom mit ihrem Angebot einer «Cloud made in Germany». «Unsere
Kunden wissen zu schatzen, dass wir ihnen Cloud-Dienste bieten, die den strengen deutschen
Datenschutzrichtlinien unterliegen», sagte Frank Strecker von T-Systems. Von Januar bis
MNovember 2013 sei die Zahl der Vertrage von 1600 auf rund 2000 gestiegen. Unterdessen
bieten aber auch internationale Anbieter wie Hewlett-Packard und Microsoft ihren Kunden an,
die Daten in europaischen Datenzentren zu speichern,

Pressemitteilung Bitkom

erschienenam 30.01.2014 um 13:53 Uhr
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taz de BERLIN dpa | Das Interesse an Cloud-Diensten in Deutschland hat
. als Folge der NSA-Spahaffare deutlich nachgelassen. Im Vergleich
POLITIK GESELLSCHAFT KULTUR SPORT BERLIN NORD WAHRHEIT Zum Vorjahr ist die Nutzung in Unternehmen nur noch um drei
Prozentpunkte angestiegen, teilte der Branchenverband Bitkom am
Folgen der NSA-Affare Donnerstag mit. Ein Jahr zuvor legte die Nutzung noch um 9

Unbeliebte CIOUd Prozentpunkte zu. Einer reprasentativen Umfrage der

Beratungsgesellschaft KPMG zufolge nutzen derzeit 40 Prozent der

Liest die NSA mit? Unternehmen haben Angst, dass unerlaubt auf sensible Daten zugegriffen . N
g sesr Unternehmen in Deutschland Cloud-Computing-Angebote.

werden konnte. Deshalb sinkt die Nachfrage nach Cloud-Diensten.

.Die Spahaffare hat deutliche Spuren hinterlassen”, sagte Bitkom-
Prasident Dieter Kempf. 31 Prozent der befragten Unternehmen
hatten die Sicherheit ihrer Systeme deutlich erhéht. 13 Prozent
hatten konkret geplante Cloud-Projekte vorerst zuriickgestellt, 11
Prozent bestehende Cloud-Projekte sogar aufgegeben.

Beim Cloud Computing werden
Infrastruktur, IT-Anwendungen
und Speicherplatz Gber das Netz
(.die Cloud”) bedarfsgerecht
bereitgestellt. Das soll vor allem
mehr Flexibilitét schaffen sowie
Verwaltungs- und
Unterhaltskosten senken.
Kritiker des Cloud-Konzeptes
bemangeln Probleme beim
Datenschutz.

Wird immer so habsch dargestellt, das Cloud Computing. Bild: reuters

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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SPORT | WISSEN | In Deutschland schrecken viele Unternehmen davor zuriick, auf moderne Cloud-
T | N2t NETZREPORTER | WISSENSCHAFT | Systeme zu setzen. Der Branchenverband Bitkom sieht einen direkten Zusammenhang
mit der NSA-Affare.

POLITIK | PANORAMA | WIRTSCHAFT |

Start > Nachrichten > Netzwelt > NSA-Affare verunsichert deu
; Das Interesse an Cloud-Diensten in Deutschland hat als Folge der NSA-Spahaffare einen
deutlichen Dampfer erhalten. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Nutzung in Unternehmen nur noch
! " um drei Prozentpunkie angestiegen, teilte der Branchenverband Bitkom am Donnerstag mit. Ein
Hald-bitasle Jahr zuvor legte die Nutzung noch um 9 Prozentpunkte zu. Einer repréasentativen Umfrage der
NSA-Affare verunsichert deutsche Unternehmen Beratungsgesellschaft KPMG zufolge nuizen derzeit 40 Prozent der Unternehmen in Deutschland

Cloud-Computing-Angebote

"Die Spahaffare hat deutliche Spuren
hinterlassen”, sagte Bitkom-Prasident Dieter
Kempf. 31 Prozent der befragten Unternehmen
hatten die Sicherheit inrer Systeme deutlich
erhoht. 13 Prozent hatten konkret geplante
Cloud-Projekte vorerst zuriickgestellit, 11
Prozent bestehende Cloud-Projekie sogar
aufgegeben

Beim Cloud Computing werden Infrastruktur, IT-
Anwendungen und Speicherplatz Uber das Netz
("die Cloud") bedarfsgerecht bereitgestellt. Das
soll vor allem mehr Flexibilitat schaffen sowie
Verwaltungs- und Unterhaltskosten senken
Kritiker des Cloud-Konzeptes beméngeln
Probleme beim Datenschutz

Einerr i Umfrage der ft KPMG zufolge nutzen {Foto: DPA)

derzeit 40 Prozent der Unternehmen in D Cloud-C:

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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Freitag, 31 Januar 2014
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NSA-AFFARE

Firmen wenden sich von Cloud-Diensten ab

Wer liest mit? Zunehmend nutzen Firmen Cloud-Dienste, es wachsen aber auch die
Beflirchtungen

Die Spionageaffiare um den US-Geheimdi t NSA dampft das
Interesse deutscher Firmen am Cloud-Computing. Laut einer
Studie des Verbandes Bitkom haben zahireiche Firmen
bestehende Cloud-L6 gen wireder abgeschafft.

Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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Berlin - Das Interesse an Cloud-Diensten in Deutschland hat als Folge der NSA
-Spahaffare einen deutlichen Dampfer erhalten. Im Vergleich zum Vorjahr ist
die Nutzung in Unternehmen nur noch um 3 Prozentpunkte angestiegen, teilte
der Branchenverband Bitkom am Donnerstag mit. Ein Jahr zuvoer legte die
Nutzung noch um 9 Prozentpunkte zu.

Einer reprasentativen ANZEIGE
Umirage der
Beratungsgesellschaft
KPMG zufolge nutzen
derzeit 40 Prozent der Datenspeicher in der
Unternehmen in —% Wolke:
Deutschland Cloud- = Die Datenwolke

Computing-Angebote [ ©_ s verandert die |T

CLOUD-COMPUTING-SPEZIAL »

-' Industrie. Ob virtuelle
Server oder Software
aus der Cloud - welche

Beim Cloud Computing
werden IT-Anwendungen

und Speicherplatz Gber
das Netz hedar{sgerecht Chancen der Trend fiir Unternehmen bietet, lesen Sie im

— IR

bereitgestellt und nach Cloud-Computing-Spezial
dem tatsachlichen
Werbrauch abgerechnet powered by VIMIWare

Die Befurworter des

Cloud-Konzepts

versprechen mehr

Flexibilitat, nahezu unbegrenzte Skalierbarkeit und niedrigere Kosten. Kritiker
des Cloud-Konzeptes bemangeln vor allem Probleme beim Datenschutz.

"Der Trend zum Cloud Computing ist ungebrochen, aber die NSA-Affare hat
dem Wachstum einem Dampfer versetzt", sagte Bitkom-Prasident Dieter
Kempf. 13 Prozent der Unternehmen hatten konkret geplante Cloud-Projekie
zuriickgestellt. 11 Prozent sogar bestehende Cloud-Lésungen aufgegeben

Die groRte Hurde fir den Einsatz von Private Cloud Computing ist laut Bitkom
die Sorge vor einem unberechtigten Zugriff auf sensible Daten. 77 Prozent der
Unternehmen nennen dies als Hinderungsgrund fir den Einsatz oder eine
intensivere Nutzung der Technologie. 45 Prozent haben Angst vor einem
Verlust von Daten, die in der internen Cloud hinterlegt sind.

nis/dpa
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Hinweis: Die Bilder sind verlinkt mit den entsprechenden Webseiten
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